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PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO Fondo Social Europeo

CURSO SUPERIOR DE COBROS Y LIQUIDEZ EN LA
EMPRESA

Cadigo: 3613
» Modalidad: Distancia
» Duracion: Tipo C
» Objetivos:

Técnicas de administracion de Tesoreria (Tesbisti)

Realizar correctamente las operaciones bancarfamncieras y aplicar los procesos y técnicagival a la
presentacién y tramite de las distintas declarasidiquidaciones de impuestos, respetando el narictico fiscal
en el que se desarrolla la actividad empresarial.

Gestion de Morosidad, recuperacion y prevencion

Este interesante manual tiene como finalidadcjpal servir de ayuda a la pequefias y medianaseeagen lo
medios a emplear y en la mejor resolucion posielenos de los conflictos, que desgraciadamenpepgeace con
frecuencia, que es la de sus cliente morososyéstde la GESTION DE LA MOSOSIDAD.

Que el profesional conozca de antemano las Héies y riesgos que conlleva el conceder créditas clientes, y
poner en préctica las herramientas y mecanisrmesdigpone para poder prevenir y recuperar edéaré

» Contenidos:

TECNICAS DE ADMINISTRACION DE TESORERIA ( TESORERIA FISCA)

Medios de pago. Instrumentos financieros basiGasacteristicas y funcionamiento. Pago efectivimedmies.
Letra de cambio. Pagaré. Tarjetas de débito yteré0iros medios de pago. Recibos.

Medios de pago en internétaracteristicas de los medios de pago en intefagetas directas. TPV virtuales.
Tarjetas inteligentes. Monedas electronicas. Tasaes electrénicas seguras (SET).

Libros registro de tesoreri&l departamento de tesoreria. Caja. Bancos. Cuelgeclientes y proveedores.
Efectos comerciales a cobrar y a pagar.

Gestion de cajata administracion de efectivo. El «Cash Flow». #ggs de caja. Las cajas registradoras.
Manejo de un TPV.

Introduccién al célculo mercantilkey financiera de interés simple. Calculo del raote final. Tantos
equivalentes en interés simple. Combinaciones gumife la ley financiera de interés simple.

Operaciones financieras a interés simplex letra de cambio. Factura de efectos. Efectopagados.
Operaciones bancarias a interés simple.

Equivalencia financieraCapitalizacion. Actualizacién. Vencimiento comifencimiento medio.

Capitalizacion compuesténterés en capitalizacion compuesta. Operaciomesidieras a interés compuesto:
Préstamos. Métodos de amortizacion de un préstaémminos variables.

La tasa anual equivalentet TAE en préstamos personales e hipotecariosr\dal TAE. Calculo del TAE.

FORMACION CONTINUA
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GESTION DE MOROSIDAD, RECUPERACION Y PREVENCION

Modulo 1: Los Problemas de la Morosidad

El crédito y la morosidad
El departamento de crédito o equipo de recobrasndrosidad: estadisticas y consecuencias. Eltarédi
empresarial. Impagos internacionales.

Modulo 2: La Gestidon de Cobros

Las técnicas de negociacién en general
Cuestiones previas. Metodologia de la negocia&bMAPAN (Mejor alternativa posible a un acuerdo
negociado). ¢ Cémo tratar a un negociador dificil?

Gestion de cobros: informacion, reclamacion y niegién
Gestion de cobros. La correspondencia. La llamalééonica. La visita personal. La negociacion egdstion de
cobros. El cobro parcial.

Maédulo 3: Medidas para Asequrar el Cobro

La solvencia para la concesién del crédito
La solvencia. La informacién de solvencia desdemias fuentes. Analisis de solvencia.

Los contratos
Los contratos. Modelos de contratos mercantiles.

Medios de pago
Andlisis previo. Medios de pagos cambiarios. Mediepago privados. Medios de pago publicos.

Garantias de cobro
La fianza. Crédito y caucién. Contrato de factoriBgconfirming. Hipoteca y prenda (codigo civil).

Médulo 4: La Accién Judicial

La reclamacion judicial: reclamacion, cobro y casou

Actos prejudiciales. La via judicial. La conciliani El juicio ordinario. El juicio verbal. Juici@mbiario. Juicio
monitorio. El arbitraje Ley 60/2003, de 23 de diciwe, de arbitraje. El juicio ejecutivo. El cobualicial. El
procedimiento concursal.

Reclamacidn del IVA en los impagos
Articulo 80 LIVA. La factura rectificativa. Inforngédn a la agencia tributaria. La recuperacion Wél én los
procesos concursales. Recuperacién del IVA singfiotiento concursal. Modelos.

» Contenidos del CD:
Normativa referente a los contenidos del manual.

FORMACION CONTINUA
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