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GESTION DE MOROSIDAD.

RECUPERACION Y PREVENCION
Cadigo: 3440
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Modalidad: Distancia
Duracion: Tipo B

Objetivos:

Este interesante manual tiene como finalidedijal servir de ayuda a las pequefias y mediapgssasien lo medios a emplear y en la
mejor resolucion posible de uno de los conflicios, desgraciadamente, se produce con frecuercies ¢ de sus clientes morosos, a
través de la GESTION DE LA MOSOSIDAD.

Que el profesional conozca de antemano las dides y riesgos que conlleva el conceder créditass clientes, y
poner en practica las herramientas y mecanisnuesdigpone para poder prevenir y recuperar eséaré

Contenidos:

Modulo 1: Los Problemas de la Morosidad

El crédito y la morosidad
El departamento de crédito o equipo de recobrasndarosidad: estadisticas y consecuencias. Eltarédi
empresarial. Impagos internacionales.

Modulo 2: La Gestidon de Cobros

Las técnicas de negociacién en general
Cuestiones previas. Metodologia de la negocia&bMAPAN (Mejor alternativa posible a un acuerdo
negociado). ¢ Cémo tratar a un negociador dificil?

Gestion de cobros: informacion, reclamacion y niegién
Gestion de cobros. La correspondencia. La llamalééonica. La visita personal. La negociacion egdstion de
cobros. El cobro parcial.

Maédulo 3: Medidas para Asequrar el Cobro

La solvencia para la concesién del crédito
La solvencia. La informacién de solvencia desdemias fuentes. Analisis de solvencia.

Los contratos
Los contratos. Modelos de contratos mercantiles.

Medios de pago
Andlisis previo. Medios de pagos cambiarios. Mediepago privados. Medios de pago publicos.

Garantias de cobro
La fianza. Crédito y caucién. Contrato de factoriBgconfirming. Hipoteca y prenda (codigo civil).

Médulo 4: La Accién Judicial

La reclamacion judicial: reclamacién, cobro y caisou

Actos prejudiciales. La via judicial. La conciliéni El juicio ordinario. El juicio verbal. Juici@mbiario. Juicio
monitorio. El arbitraje Ley 60/2003, de 23 de diciwe, de arbitraje. El juicio ejecutivo. El cobualicial. El
procedimiento concursal.

Reclamacidn del IVA en los impagos
Articulo 80 LIVA. La factura rectificativa. Inforntadn a la agencia tributaria. La recuperacion &l én los
procesos concursales. Recuperacién del IVA singfiotiento concursal. Modelos.

FORMACION CONTINUA
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» Contenidos del CD:
Normativa referente a los contenidos del manual.

FORMACION CONTINUA

Pagina 2 de 2



