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Implantacion del Sistema de Calidad en las Empresas
1ISO 9001:2008
Cadigo: 3488
» Modalidad: Distancia
» Duracion: Tipo A

> Objetivos:

Proporcionar al alumno los conocimientos sobre iGeste la Calidad de acuerdo con los requisitols ddorma
ISO 9001:2008, ademas de capacitarlo para su itagi@am en la empresa.

» Contenidos:

La calidad en la sociedad del siglo XXI
Historia y evolucion de la calidad. Concepto dédesal.

Sistemas de gestion de la calidad: certificaci@nstes de no calidad
Sistemas de gestion de calidad. La certificaci@éntajas. Costes de no calidad

Norma ISO 9001: fases. Actualizacién a la versioog
La norma ISO 9001. Fases de la implantacion. Ad#jiaa la norma ISO 9001:2008.

Requisitos de la norma I1SO 9001:2008
Requisitos generales. Requisitos de la documemtacio

Responsabilidad de la direccién
Compromiso de la direccion. Enfoque al clienteitiRal de la calidad. Planificacion. Responsabilidadoridad y
comunicacion. Revision por la direccion.

Gestidn de los recursos
Provision de recursos. Recursos humanos. Infrasteu Ambiente de trabajo

Realizacion del producto
Planificacién de la realizacién del producto. R relacionados con el cliente. Disefio y desar@bmpras.
Compras. Produccién y prestacion del servicio. e los equipos de seguimiento y de medicion.

Medicidn, andlisis y mejora
Generalidades. Seguimiento y medicién. Contropdediucto no conforme. Andlisis de datos. Mejora.

La auditoria de calidad como herramienta de gesl@dorganizaciones
Tipos de auditorias. Auditorias del sistema. Auditodel producto/servicio. Etapas de las audgoRaincipios de
auditoria.
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