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Aspectos generales sobre empresa y crisis
Cadigo: 3333

Modalidad: Distancia.
Duracién:  Tipo B

Objetivos:
Este manual pretende proporcionar estrategiasceficgara aumentar la competitividad de la empneg@mpos
de crisis, analizando la organizacion empresaralsjtuacion socioecondémica actual.

Contenidos:

Preliminares Béasicos de la Organizacién. GestiBrapificacion Empresarial

¢ Es el beneficio la medida de la eficiencia?. ;apaétan los beneficios a la sociedad?. El clieptato de mira"
en la organizacion. Anticipacion en crisis. ¢ Coriext@n los cambios a una empresa en un mercado de
competencia perfecta?. Finalidad de la gestiortirdes formas de organizacion empresarial. El cbioke gestion.
Planificacion de la empresa.

Aspectos Fundamentales de la Empresa

Definicién de empresa. La empresa como organiza&iltmentos y funciones de una empresa. Tipos geesias.
El fin social de la empresa. El ciclo contable. E®gp. Establecimientos de objetivos. Empresa. Nedae
objetivos y cultura empresarial.

La Organizacion Empresarial y su Entorno. Objetivos
El entorno préximo. El entorno general. La compeigenomo factor del entorno exterior. Objetivosparativos y
estrategia. Fijacion de los objetivos. ¢ Qué objstpersigue la empresa?.

Cualidades y Conocimientos de un buen Gestor. Cmaweidn en Tiempos de Crisis

Relaciones a otros niveles superiores de la orgeidiz. Los distintos enfoques en la gestion empedsa
Consecuencias de esta relacion interprofesiona&impiresario de éxito. ¢,Por qué es importante caartihi
Consejos para la comunicacion en tiempos de c@isissejos para que gaste menos en la comunicaeisa d
empresa.

La Comunicacién Efectiva y Estrategia de la Cormacion

Caracteristicas de una correcta comunicacion. tegteade la comunicacion. Factores en la estratigia
comunicacion. Prioridades en la comunicacion. Eficia en los canales de comunicacion. Estrategias d
comunicacion en situaciones de crisis.

Gestién de los Recursos Humanos
La administracion de los recursos humanos. Losineghtos internos. Contratacion y evaluacion. Foidnat.as
relaciones laborales y los salarios. Gestion dehdamento de recursos humanos en tiempos de crisis

Gestion comercial y actuaciones para combatirisiscr

El concepto de demanda y sus categorias. El coamiamto de compra. Nociones basicas sobre el ctimdep
segmentacion de mercados. Conceptos importanfasgestion comercial . La publicidad: conceptosduéss
Actuaciones de gestiébn comercial para combatirisasc

Formulacién de la Politica Estratégica de la Engres
Las funciones basicas de la estrategia. Markesirgtégico. Crecimiento y desarrollo. Los benefidae aporta
la planificacién estratégica. Factores que afeatknplanificacion. Estrategias practicas parap@sde crisis.

FORMACION CONTINUA
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El consumidor

Concepto de consumidor. Historia del concepto aswmidor. EI comportamiento del consumidor. Tipes d
consumidor. Target Group. La decision de compran@otamiento del consumidor en tiempos de crisis.
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Crisis, Aspectos Fundamentales

Requisitos para que una empresa tenga éxito epd®de crisis. ¢ Como nos ayuda la tecnologia aaupste
periodo?. Algunas formas de mantener el crecimigatante la recesion. Errores ante una situacidmisie
econdmica. Concurso de acreedores. Indicadorespbea que la crisis ha terminado.

FORMACION CONTINUA
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