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Modalidad: Distancia
Duracion: Tipo B
Objetivos:

El objetivo de este manual es conseguir que ldsries conozcan las caracteristicas y peculiaridddes

los mandos intermedios en funcion de las compedsrmiie debe poseer. A este respecto, se hace una
breve alusion a la Inteligencia Emocional en loswies Intermedios que esperamos desarrollar en otros
manuales.

Contenidos:

Aspectos a considerar en el mando intermedio
La mujer como mando intermedio. Los enemigos denasdos intermedios.

El rol del mando intermedio. Estilos de direccion
El rol del mando intermedio. Estilos de direccion.

La motivacién en el mando intermedio
Introduccién béasica sobre la motivacion. ¢Qué esvar@ ¢Para qué motivar? Clases de Motivacion.
Factores higiénicos y motivadores. ¢ Cémo motivar?

El trabajo en equipo y el mando intermedio
El trabajo en equipo. Necesidad de Trabajar engequiipos de equipos y niveles de funcionamiento.
Ventajas y desventajas del trabajo en equipo. Maneficacia de equipos.

La comunicacion efectiva en el mando intermedio
Comunicacion interpersonal. Comunicacion organaadi Mejora de las habilidades de comunicacion.
Redes de comunicacion. Ejemplo del proceso de ciaamian.

La toma de decisiones en el mando intermedio
Factores en la toma de decisiones. ldentificacionliaggnéstico de problemas. La adopcion de
necesidades. Las etapas de la toma de decisici@scds de toma de decisiones.

La administracion eficaz del tiempo en el mandermedio

Modelo de administracion efectiva del tiempo. Caugatopicos en la administracion del tiempo.
Formulas para administrar el tiempo. Delegar. DmlegReuniones efectivas. Objetivos de la
administracién del tiempo.

Desarrollo y formacion en el mando intermedio
Desarrollo del mando intermedio . Planificaciona&rmacion. Finalidad en la formacion del mando
intermedio.

Competencias e inteligencia emocional en el mangomedio

Definicion y Caracteristicas de las Competenciasluacion de las competencias de una organizacion.
Herramienta para medir el alcance de las competem# la empresa. Competencias destacables en el
mando intermedio. La inteligencia emocional. Corapeias dentro de la inteligencia emocional. El
desarrollo de competencias y como potenciar ldigetgcia emocional.

Anexo - Competencias del Mando Intermedio. Ejenai@ain Encargado de edificacion

FORMACION CONTINUA
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