* *
i ¢ " h y * *
t D I S P O RM Fundacién Trlpartlta € UNION EUROPEA * *
I : o Aicinen / . * 4 Kk
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO Fondo Social Europeo

> X %

Gestion de
Conflictos Laborales

Cadigo: 920
» Modalidad: Distancia.

> Duracion: Tipo B

» Objetivos:

Conocer las fuentes de conflictos. Diferenciar eentonflicto individual y colectivo. Conocer las dasy
caracteristicas de los conflictos individuales lectivos. Potenciar las habilidades personales lpanaegociacion
en los conflictos individuales o colectivos. Prevéss conflictos.

» Contenidos:
» Introduccién y Conceptos Generales en Torno a t¥lictos Laborales
* Tipos de Conflictos Laborales: la Huelga y el GidPatronal

» Evitacién del ConflictoConceptos de Conflicto. Prevenir el Conflicto.

» Afrontar y Resolver el Conflicto

FORMACION CONTINUA
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